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D®®e.9° NModelo de Negdcio

Comercial GE Comercial PME

«  Acompanha as empresas nacionais ou «  Acompanha, em matéria de exportacées
estrangeiras (facturagao anual > 75 M e investimento no estrangeiro, as PME ja
Euros, ou com projectos > 25 M Euros). com actividade internacional;

Conhecimento

BUSINESS INTELLIGENCE UNIT
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Objectivos

. : : :
+ empresas Alargar a base exportadora portuguesa e integrar cada vez mais PME’s nos
internacionais processos de internacionalizagao

« Diversificar os mercados de destino dos produtos e servicos nacionais
+ mercados

«  Orientagao estratégica para actividades transaccionaveis relacionadas com
produtos e servigos de elevado valor acrescentado e de alta intensidade
tecnoldgica

+ valor
acrescentado

«  Aprofundar o ambito de actuagao das empresas portuguesas nos mercados
+ presenga

directa externos, evoluindo para novas formas de internacionalizacao e de presenca

directa nos mercados

> Interacgao

«  Potenciar o conhecimento sobre o Negdcio Internacional através das
entre Empresas,

experiéncias dos varios actores, com vista a uma maior simbiose entre

Estado e
Universidade politicas publicas e estratégias empresariais il




."".' CONSORCIO: International Business Intelligence Unit (BIU)

1. Necessidade de melhor conhecimento do Negaocio Internacional
2. Partilhar experiéncias e saberes entre Empresas, Universidades e Estado

3. Melhor coordenagao entre politicas publicas e estratégias empresariais

4. Participacao activa dos Participantes do InovContacto
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INVESTIGACAO
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OUTPUTS

Bases de Dados

Investigacao

Estudos de Caso
Sectoriais

Eventos
Sectoriais

Prospectiva

Formacao
Avancada

Relatorios,
News Briefs,
Clipping, etc.

Web 2.0

Web Seminars
PodCasts
Videos
Interviews
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P®@®e.ge Empresas e Responsabilidade Social

* O conceito de responsabilidade social € complexo e por vezes
controverso:

- A promocao e implementacao de actividades de conduta social e
ambiental corporativas € uma func¢ao do negocio ou do Estado?

- Tal implementacgao € um custo ou representa valor acrescentado
para as empresas?

- S&o apenas meras actividades de Relagbes Publicas?

- Um negocio responsavel € um “bom negocio” — € parte integrante
do novo modelo de negdcio.
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PD®®e.9°® Empresas e Responsabilidade Social

» Segundo o Livro Verde para a Responsabilidade Social das Empresas
(Comisséo Europeia), trata-se da integracao voluntaria de preocupacoes
sociais e ambientais por parte das empresas, nas suas operacgoes e na sua
interaccao com as outras partes interessadas.

* Responsabilidade Social nas empresas € composta por 2 vertentes:

- Interna: politicas de recrutamento n&o discriminatorias; formacao; equilibrio
familia-trabalho; higiene e segurancga no trabalho.

- Externa: cooperagdo com a comunidade, responsabilidade ambiental,
mecenato, entre outros.
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0%0e.o° Empresas e Responsabilidade Social

Cumprimento das leis vigentes: impostos, segurancga e saude,
direitos laborais, regulamentagao sobre meio ambiente — nao traduz
uma politica de responsabilidade social.

Implementagao de processos de gestao de risco de curto prazo e
doacoes filantropicas, com vista a evitar riscos ou crises na
empresa.

Empresa agrega valor aos seus produtos/servi¢os relacionando-os
com programas sociais e beneficios, e mantém uma estratégia de
dialogo permanente a longo prazo com a comunidade.

Empresa desenvolve parcerias com multiplos actores e participa em
iniciativas de politicas publicas.
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PDO®®e.g9® Empresas e Responsabilidade Social

Como se é socialmente responsavel?

* Informando o consumidor

* Reportando o impacto social da empresa
 Trabalhando em parceria

* Investindo de forma responsavel

* Integrando os desfavorecidos e marginalizados
* Atraindo e retendo os melhores talentos

Fonte: RSE Portugal

g ::" aicep Portugal Global



PD®@®e.9® Empresas e Responsabilidade Social

- Factores relevantes para os portugueses quando avaliam uma
empresa:

- Qualidade dos produtos, servico ao cliente, empenho nas suas
responsabilidades sociais, respeito pelos direitos humanos e existéncia
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

- 2/3 dos consumidores portugueses acreditam que as empresas nao
dao a devida atencao as suas responsabilidades sociais.

» 70% dos consumidores europeus decide adquirir um produto ou um
servico em funcao do empenho das empresas para com a sua
responsabilidade social.

* 44% dos consumidores europeus estao dispostos a pagar mais por um
produto que seja social e ambientalmente responsavel.

Fonte: Marketing & Opinion Research Institute e CSR Europe, 2000 - .°° aicep Portugal Global



PD®@®e.g° |Internacionalizagio e Responsabilidade Social

» E fundamental para o processo de internacionalizagdo das empresas,
a integracao de praticas ambientais e sociais nos respectivos modelos
de negocio.

* A competitividade internacional das empresas esta mais ligada a
capacidade de incorporar tais praticas nas suas estratégias do que
variaveis como o preco ou qualidade.

* Empresas internacionalizadas transferem boas praticas para os seus
paises de origem, através do conhecimento profundo dos mercados
internacionais e suas idiossincrasias ( Hitt et. al., 1997).
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PD®@®e.ge Internacionalizagao e Responsabilidade Social

« A SA 8000 é uma norma Internacional, auditavel, com implementacéo
de cariz voluntario, permitindo a verificagdo do funcionamento do
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social numa organizagao.

* Para a obtencéo desta certificacdo, a empresa tem de cumprir 0s
seguintes nove requisitos: (i) ndo utilizacao de Trabalho Infantil e de
Trabalho Forcado; (ii) Condi¢des de Higiene, Saude e Seguranga no
Trabalho; (iii) Liberdade de Associacao e Direito a Negociagao
Colectiva; (iv) Nao Discriminagao; (v) Praticas Disciplinares; (vi)
Respeito pelo Horario de Trabalho; (vii) Praticas de Remuneracao; e
(vii) Sistema de Gestao.

* O Accountability Rating Portugal (ARP) mede a implementagao de
praticas responsaveis nos processos de negocio e a respectiva
estratégia, envolvimento com os stakeholders, sistemas de gestao e
goyerévaévce e impactes da actividade no ambiente, mercado e
sociedade



PD®@®e.g° Internacionalizagio e Responsabilidade Social

Accountability Rating Portugal (2008)
Envolvimento com os Stakeholders

12 CTT — Correios de Portugal 15,4
2° EDP — Energias de Portugal 13,2
2° TMN — Telecomunicacdes Moveis Nacionais

4° Banco Espirito Santo 12,2
5° REN — Redes Energéticas Nacionais 12,1
6° BP Portugal 11,8
6° Vodafone Portugal

8° Portucel-Soporcel 9,9
9° Banco Comercial Portugués 9,6
10° Galp Energia 9,5
Fonte: SDC
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PD®@®e.g° Internacionalizagio e Responsabilidade Social

* As nacOes que encorajam praticas de Responsabilidade Social
atraves de politicas publicas, normas sociais e ac¢ao dos cidadaos,
sa80 aquelas que obtém maior sucesso economico.

* O relatorio The State of Responsable Competitiveness 2007 (Simon
Zadek, 2007), que analisou 108 paises e temas diversos, como por
exemplo, a ratificacdo de acordos socio ambientais, a relagdo com
os funcionarios e 0s processos de contratacao, o pagamento de
impostos, os impactos no meio ambiente, a eficacia das cupulas
corporativas, o comportamento ético, os padroes de auditoria e
contabilidade, as certificacdes, a relagdo com os clientes, as ONG's e
liberdades de imprensa, destaca a relagéo directa entre o nivel de RS
das empresas e 0 desenvolvimento economico social.
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D%0e.o° Internacionaliza¢ao e Responsabilidade Social

* 13 paises europeus constam no ranking dos 20 paises inovadores:

Suécia 1 | Alemanha 11
Dinamarca 2 | Holanda 12
Finlandia 3 | Suica 13
Islandia 4 | Bélgica 14
Reino Unido 5 | Singapura 15
Noruega 6 | Austria 16
Nova Zelandia 7 | Franca 17
Irlanda 8 | EUA 18
Australia 9 | Japao 19
Canada 10 | Hong Kong 20

Fonte: Zadek e MacGillivray, 2007
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PD®@®e.g° Internacionalizagio e Responsabilidade Social

e Portugal esta na 212 posicao, incluido no grupo dos 24 paises “assertives”:

Estonia 22 | Grécia 33
Eslovénia 23 | Rep Checa 39
Chile 24 | Hungria 44
Malasia 25 | Polonia 54
Espanha 26 | Roménia 58
Coreia do Sul 27 | Bulgaria 59
Africa do Sul 28 | Brasil 56
Emiratos 29 | Angola 96
Litudnia 30 | Mocambique 101

Fonte: Zadek e MacGillivray, 2007
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Conclusoes
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D®@®e.g° Conclusdes

* A Responsabilidade Social € plural. As empresas prestam contas
aos seus accionistas e aos seus trabalhadores, a imprensa, ao
governo, ao sector ndo-governamental e ambiental e as
comunidades onde opera. As empresas ganham com a inclusao
de novos parceiros sociais nos seus processos decisorios. Um
dialogo mais participativo representa uma mudanca de
comportamento da empresa, significando ainda uma maior
legitimidade social.

» A Responsabilidade Social é distributiva. E um conceito que se
aplica a toda a cadeia produtiva. Tal como os consumidores, as
empresas também sdo responsaveis pela seleccao dos seus
fornecedores e devem fazer valer os seus codigos de ética nos
produtos e servigos usados ao longo dos seus processos
produtivos
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Fonte: ResponsabilidadeSocial.com, 2010



D®@®e.9° Conclusies

« A Responsabilidade Social € sustentavel. Anda a par com o
conceito de desenvolvimento sustentavel. Promove uma atitude
responsavel em relacao ao ambiente e promove a imagem da
empresa como um todo, conduzindo ao crescimento orientado.
Uma postura sustentavel é por natureza preventiva e possibilita
a prevencao de riscos futuros, como impactos ambientais ou
processos judiciais.

« A Responsabiliade Social € transparente. A globalizacao traz
consigo a procura da transparéncia. As empresas sao
gradualmente obrigadas a divulgar e reportar a sua performance
social e ambiental, os impactos das suas actividades e as
medidas tomadas para prevencao ou compensacgao de
acidentes.

Fonte: ResponsabilidadeSocial.com
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