aicep Portugal Global

A Responsabilidade Social na Internacionalizacao

Porto, 6 de Maio de 2010
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1.  Necessidade de melhor conhecimento do Negocio Internacional
2. Partilhar experiéncias e saberes entre Empresas, Universidades e Estado
3. Melhor coordenacao entre politicas publicas e estratéegias empresariais

4. Participacao activa dos Participantes do InovContacto
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Bases de Dados

Investigacao

Estudos de Caso
Sectoriais

Eventos
Sectoriais

Prospectiva
PARCEIROS

: Formacao
(consorciados) y

Avancada

Relatorios,
News Briefs,

ADMINISTRAGCAO PUBLICA

. Clipping, etc.
Web 2.0

Web Seminars
PodCasts
Videos
Interviews
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0%0e.o° Empresas e Responsabilidade Social
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Como se e socialmente responsavel?

* Informando o consumidor

* Reportando o impacto social da empresa

» Trabalhando em parceria

* Investindo de forma responsavel

* Integrando os desfavorecidos e marginalizados
* Atraindo e retendo os melhores talentos

Fonte: RSE Portugal
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» Factores relevantes para os portugueses quando avaliam uma
empresa:

- Qualidade dos produtos, servico ao cliente, empenho nas suas
responsabilidades sociais, respeito pelos direitos humanos e existéncia
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

 2/3 dos consumidores portugueses acreditam que as empresas nao
dao a devida atencao as suas responsabilidades sociais.

» 70% dos consumidores europeus decide adquirir um produto ou um
servico em funcdo do empenho das empresas para com a sua
responsabilidade social.

* 44% dos consumidores europeus estao dispostos a pagar mais por um
produto que seja social e ambientalmente responsavel.
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Fonte: Marketing & Opinion Research Institute e CSR Europe, 2000 $28%8® aicep Portugal Global
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Accountability Rating Portugal (2008)
Envolvimento com os Stakeholders

1° CTT — Correios de Portugal 15,4
2° EDP — Energias de Portugal 13,2
2° TMN — Telecomunicactes Mdveis Nacionais

4° Banco Espirito Santo 12,2
5° REN — Redes Energéticas Nacionais 12,1
6° BP Portugal 11,8
6° Vodafone Portugal

8° Portucel-Soporcel 9,9
9° Banco Comercial Portugués 9,6
10° Galp Energia 9,5
Fonte: SDC
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Suécia 1 | Alemanha 11
Dinamarca 2 | Holanda 12
Finlandia 3 | Suica 13
Islandia 4 | Bélgica 14
Reino Unido 5 | Singapura 15
Noruega 6 | Austria 16
Nova Zelandia 7 | Franca 17
Irlanda 8 | EUA 18
Australia 9 | Japéo 19
Canada 10 | Hong Kong 20

Fonte: Zadek e MacGillivray, 2007
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Estonia 22 | Grécia 33
Eslovénia 23 | Rep Checa 39
Chile 24 | Hungria 44
Malasia 25 | Polonia 54
Espanha 26 | Roménia 58
Coreia do Sul 27 | Bulgaria 59
Africa do Sul 28 | Brasil 56
Emiratos 29 | Angola 96
Lituania 30 | Mocambique 101

Fonte: Zadek e MacGillivray, 2007
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Conclusoes
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Fonte: ResponsabilidadeSocial.com, 2010
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* A Responsabilidade Social é sustentavel. Anda a par com o
conceito de desenvolvimento sustentavel. Promove uma atitude
responsavel em relacao ao ambiente e promove a imagem da
empresa como um todo, conduzindo ao crescimento orientado.
Uma postura sustentavel € por natureza preventiva e possibilita
a prevencao de riscos futuros, como impactos ambientais ou
processos judiciais.

« A Responsabiliade Social € transparente. A globalizacao traz
consigo a procura da transparéncia. As empresas sao
gradualmente obrigadas a divulgar e reportar a sua performance
social e ambiental, os impactos das suas actividades e as

medidas tomadas para prevencao ou compensacao de
acidentes.

Fonte: ResponsabilidadeSocial.com
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