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Necessidade de melhor conhecimento do Negócio Internacional

Partilhar experiências e saberes entre Empresas, Universidades e Estado

Melhor coordenação entre políticas públicas e estratégias empresariais

1.

2.

3.

Participação activa dos Participantes do InovContacto4.



Bases de Dados

Investigação 

Estudos de Caso
Sectoriais

Eventos 
Sectoriais

Prospectiva
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Ideia do 
Negócio

Financiamento
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Relatórios,
News Briefs,
Clipping, etc.

Web 2.0
Web Seminars
PodCasts
Videos
Interviews

Formação 
Avançada
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PARCEIROS
(consorciados)

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

Proposta
de Valor

Plano de 
Negócios Cooperação

Técnica
Operações

Monitorização

Outputs e
Divulgação
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ESTADO 
BÁSICO DE 

RSRS
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2ª GERAÇÃO
DE RSRS
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3ª GERAÇÃO
DE RSRS
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Como se é socialmente responsável?

• Informando o consumidor

• Reportando o impacto social da empresa

• Trabalhando em parceria• Trabalhando em parceria

• Investindo de forma responsável

• Integrando os desfavorecidos e marginalizados

• Atraindo e retendo os melhores talentos

Fonte: RSE Portugal
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• Factores relevantes para os portugueses quando avaliam uma 
empresa:

- Qualidade dos produtos, serviço ao cliente, empenho nas suas 
responsabilidades sociais, respeito pelos direitos humanos e existência 
de um ambiente de trabalho seguro e saudável.

• 2/3 dos consumidores portugueses acreditam que as empresas não 
dão a devida atenção às suas responsabilidades sociais.dão a devida atenção às suas responsabilidades sociais.

• 70% dos consumidores europeus decide adquirir um produto ou um 
serviço em função do empenho das empresas para com a sua 
responsabilidade social.

• 44% dos consumidores europeus estão dispostos a pagar mais por um 
produto que seja social e ambientalmente responsável.

Fonte: Marketing & Opinion Research Institute e CSR Europe, 2000 
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Accountability Rating Portugal (2008) 
Envolvimento com os Stakeholders

1º CTT – Correios de Portugal 15,4

2º EDP – Energias de Portugal 13,2

2º TMN – Telecomunicações Móveis Nacionais

4º Banco Espírito Santo 12,2

5º REN – Redes Energéticas Nacionais 12,1

6º BP Portugal 11,8

6º Vodafone Portugal

8º Portucel-Soporcel 9,9

9º Banco Comercial Português 9,6

10º Galp Energia 9,5

Fonte: SDC
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Suécia 1 Alemanha 11

Dinamarca 2 Holanda 12

Finlândia 3 Suíça 13

Islândia 4 Bélgica 14

Reino Unido 5 Singapura 15

Fonte: Zadek e MacGillivray, 2007

Reino Unido 5 Singapura 15

Noruega 6 Áustria 16

Nova Zelândia 7 França 17

Irlanda 8 EUA 18

Austrália 9 Japão 19

Canadá 10 Hong Kong 20
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Portugal 21 Itália 32

Estónia 22 Grécia 33

Eslovénia 23 Rep Checa 39

Chile 24 Hungria 44

Malásia 25 Polónia 54

Espanha 26 Roménia 58

Coreia do Sul 27 Bulgária 59

África do Sul 28 Brasil 56

Emiratos 29 Angola 96

Lituânia 30 Moçambique 101

Fonte: Zadek e MacGillivray, 2007
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Fonte: ResponsabilidadeSocial.com, 2010
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• A Responsabilidade Social é sustentável. Anda a par com o 
conceito de desenvolvimento sustentável. Promove uma atitude 
responsável em relação ao ambiente e promove a imagem da 
empresa como um todo, conduzindo ao crescimento orientado. 
Uma postura sustentável é por natureza preventiva e possibilita 
a prevenção de riscos futuros, como impactos ambientais ou 
processos judiciais.

• A Responsabiliade Social é transparente. A globalização traz • A Responsabiliade Social é transparente. A globalização traz 
consigo a procura da transparência. As empresas são 
gradualmente obrigadas a divulgar e reportar a sua performance
social e ambiental, os impactos das suas actividades e as 
medidas tomadas para prevenção ou compensação de 
acidentes. 

Fonte: ResponsabilidadeSocial.com



www.portugalglobal.pt


